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Анализ коренных причин

Стандартная операционная процедура

Принципы методологии

и оформление в ПО Meridium

Проектная команда КЦ

Развитие и трансформация процессов СУН



1. Заполнение карточки RCA

2. Формирование команды > Выбор факторов успеха > Формирование хартии группы

3. Связь модулей RCA – PLA

4. Формирование SMART мероприятий по сбору данных

5. Построение диаграммы событий

6. Построение логического дерева

 Разработка гипотез, формирование SMART мероприятий по проверке, выявление причин

7. Разработка SMART рекомендаций

8. Публикация анализа

9. Рассылка отчета Alert

Приложения:

• Удаление RCA анализа

• Принципы RCA

• Метод SMART

Этапы RCA

Основные этапы RCA
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Полная методология 

Анализа коренных причин 

(RCA)
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• В процессе расследования информацию необходимо дополнять и обновлять по мере 

необходимости. Вносить и дополнять описание в поле «Хронология событий»!

• Необходимо четко сформировать проблему, которую будет анализировать команда, 

опираясь на метод 5W1H. Важно отразить сопутствующие важные события.

• Пример: «УМД 15 млн рублей по причине выхода из строя компрессора и 

увеличении времени ремонта».

При формировании RCA-анализа по 

охране труда, во вкладке «Охрана 

труда» необходимо заполнить 

основные данные по пострадавшему

При формировании имени анализа рекомендуется использовать 

следующий формат- Дата_Производство/участок _краткое 

наименование события.

Детально описать 

рассматриваемую проблему с 

использованием инструмента 

5W1H.

Дата начала – является датой начала RCA- анализа

Выставить фактическую дату 

события.

Описать издержки по всем 

категориям из которых 

сформирована сумма потерь 

(УМД, затраты на ремонт и 

восстановление, репутация, 

экология)

! Данное поле дополняется в течении всего расследования.

Необходимо описать события, связанные с проблемой. Этапы 

возникновения события, восстановительные работы, 

противоаварийные действия, действия персонала, переходы на 

резервное оборудование, управленческие решения и т.д..

Текст данного поля будет отображён в Alert-е

Дата публикации выставляется 

автоматически после 

публикации анализа (по данной 

дате рассчитывается метрика 

«Продолжительность 

расследования»).

Если RCA-анализ выводят из 

публикации для внесения каких-

либо корректировок, то в расчёт 

метрики пойдёт крайняя дата 

публикации.  

Указать сумму всех издержек, связанных с событием УМД, 

затраты на ремонт и восстановление, репутацию, экологию. В 

комментариях описать издержки по категориям.

Метод 5W1H

Выбрать вид анализа в 

соответствии с 

классификацией из реестра 

событий.

Заполнятся по итогам завершения анализа. Выбирается процесс, 

которые внёс наибольшее влияние в значимость события

(величина УМД, последствия для безопасности, экологии и т.д.)

Заполнение карточки RCA

Основные данные по рассматриваемой проблеме. Дополняются в ходе расследования
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На «Листе данных анализа RCA» в поле «Зона 

ответственности» необходимо выбрать службу, к 

которой относится причина возникновения 

события.

На «Листе данных анализа RCA» в поле «Код 

события из реестра происшествий ПБиОТ» 

необходимо внести код события из реестра 

происшествий, чтоб система сформировала 

ссылку в «SharePoint» на отчет, после

публикации RCA.



Выбрать из списка доступных сотрудников и 

нажать кнопку со стрелкой вправо. Выбранное 

имя будет перенесено в список выбранных 

участников группы.

Для добавления нового участника необходимо:

Добавить нового участника>Выбрать людские 

ресурсы > ввести Фамилию>найти необходимого 

специалиста.

*При наличие дубликатов аккаунтов необходимо 

создать обращение во ВКУС для удаления.

Условия проведения анализа являются 

руководящими принципами, которым 

команда будет следовать при анализе 

событий. Команда может выбрать из 

доступных, некоторые условия проведения 

анализа, или добавить свои. Перетащите 

условие проведения анализа с панели и 

поместите его в область «Выбранный». 

Нажмите кнопку «Далее».

В данном поле можно указать основную цель 

группы или выбрать по умолчанию

Далее нажать «завершить».

Формирование команды. Факторы успеха. Хартия группы

Формирование группы, утверждение основополагающих принципов и целей проводимого анализа
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Ценности RCA



План

На этапе плана 
предприятие планирует 
выработку продукции и 
события, которые могут 
приводить к отклонению 
от плана 

Событие 

Когда происходит 
событие, которое 
приводит к снижению 
выработки, важно чтобы 
оно было зафиксировано 
в PLA в дальнейшем это 
позволит с 
аккумулировать потери 
связанные с этим 
событием 

Расследование

В рамках расследования 
устанавливаются причины 
и разрабатываются 
мероприятия с целями и 
ответственными. 

Если расследование 
создано не из модуля 
PLA, важно образовать 
связь RCA и события 
PLA!

Отчетность 

В случае, если в системе связаны все 
объекты, появляется возможность в 
автоматическом режиме формировать полную 
отчетность по потерям

В разделе 

«Связанные 

страницы» нужно 

кликнуть по 

«Истории работ»
В открывшемся проводнике 

записей ищем «Событие 

производства» и после клика 

ПКМ ищем существующее 

событие производства

После привязки мы 

можем убедиться, что 

связь образована, 

можем увидеть, что под 

событием производства 

появилась привязанная 

запись 

После выбора нужного события нажимаем 

«Ссылка на выбранные записи»

Привязка PLA события к RCA- анализу

Контроль покрытия событий с УМД  расследования RCA. Формирование автоматической отчетности
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• Сбор данных необходимо организовать по принципу SMART

мероприятий: как, когда и кем каждый тип данных необходимо

проанализировать и предоставить. Назначается ответственный

за мероприятия.

• Пример – Выгрузить тренды за 6 месяцев и провести по ним

анализ на наличие изменений в технологическом процессе,

которые могли повлиять на работу оборудования.

• Данный инструмент помогает дисциплинировать участников

команды и обеспечивает контроль по выполнению мероприятий,

что обеспечивает полноту и качество подготовительных работ

на промежуточном этапе RCA анализа. Статистика по

выполнению мероприятий контролируется на ритуале RCA.

Коротко и лаконично внести описание 

мероприятия по предоставлению 

информации. Пример: Выгрузить 

тренды, ремонтные воздействия, и 

т.д. 

В данных полях необходимо настроить 

предупреждение, которое будет приходить на почту 

ответственному за реализацию мероприятия.

Внести краткую информацию о 

назначенном мероприятии. Данное 

поле помогает понять какое 

мероприятие ему назначено без входа 

в Meridium.

Внести подробное описание результата. 

Например: 27.02.22 в 13:20 обнаружено 

превышение производительности на 7%.

* Необходимости загрузить файл подтверждения 

результата (при наличии)  

• Процедуры, инструкции, тех. карты, стандарты

• Данные за прошлые периоды и с других

заводов, аналогичные расследования

• Схемы, чертежи, мануалы, инструкции

• Журнал эксплуатации и обслуживания

• Фотографии, видео

• Собеседования с очевидцами

• Интервью с сотрудниками, имеющими разные

точки зрения

• Сбор данных для устранения несоответствий в

объяснениях произошедшего

• Интервью с экспертами

В поле «стратегия сбора» описать конкретную 

задачу по сбору и анализу данных. Например: 

Проанализировать тренды в периоде 7 дней до 

наступления события на предмет превышения 

нагрузок

Формирование SMART мероприятий по сбору данных

Сбор информации для проведения причинно-следственного анализа и контроль их выполнения в ИС

Ориентиры для сбора данных

27.02.22 в 13:20 обнаружено 

превышение производительности 

на 7%. Тренд в приложении.
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Для загрузки 

предоставленной 

информации необходимо 

нажать иконку. 

Предварительно информацию 

необходимо сохранить на 

диске «М»



Перенесите элементы из блока 

«Палитра доступных узлов» в 

блок «Диаграмма событий».

Формируем диаграмму событий. 

Заполнить необходимые поля: 

наименование события, подробное 

описание, дата начала и окончание 

события.

• Диаграмма событий позволяет выявить и учесть все 

воздействия/события, которые имели влияние на проблему

• Необходимо отразить все события, имеющие потенциал влияния (как 

предшествующие, так и последующие), указываются даты и время 

событий

• События, имеющие значительное влияние на проблему должны быть 

отражены в описании анализа и в логическом дереве

Построение диаграммы событий

Очень важно вносить все события, имеющие потенциал влияния, как предшествующие, так и последующие
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Назначаем проверку по каждой гипотезе, определяем  

ответственного.

При формировании проверок необходимо 

следовать принципам SMART

Если все гипотезы не будут проверены, анализ не опубликуется.

Последовательность причин (ссылка):

• Непосредственная → человеческий фактор 

→ системная причина.

• Непосредственная → системная причина.

• Человеческий фактор → системная 

причина. 

• В редких случаях может содержаться только 

одна причина из трех вышеперечисленных./

Переносим элементы: вид отказа или гипотезу

При формировании 

рассматриваемой проблемы 

необходимо использовать 

инструмент 5W1H.

Остановить построение логического

дерева целесообразно на том уровне, когда

корректирующие мероприятия, связанные с

причиной, способны исключить повторение

проблемы или существенно снизить

вероятность повторения.
Для завершения проверки необходимо выставить 

значение в поле «Завершено?» → «ДА или НЕТ» и 

выставить дату завершения.

Внести описание результата. 

Приложить документ на диск 

«М» (при наличии) 

Например: в ОР 12.02.22  

замена подшипника не 

производилась. Файл «История 

ТОиР» в приложении.

Перед тем как выбрать статус для гипотезы 

необходимо выполнить проверку.

Выбираем статус гипотезы:

Истина, неверно, 

непосредственная, ч/фактор, 

системная (коренная) причина

Построение логического дерева, формирование гипотез, выявление причин

Логическое дерево должно отражать все значимые события и приводить к выявлению системной причины

После этапа проверки гипотез 

определяем причины 
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Обязательно заполнить поле 

«Изложение результатов», описать 

механизм возникновение отказ, 

связанными с проанализированными 

событиями отказа включая основные 

причины, обнаруженные в результате 

RCA. Описать факторы, которые 

повлияли на событие, ссылаясь на 

результаты проверок гипотез, 

прилагаемые документы и факты.  

Отмена или перенос сроков реализации рекомендаций решается на ритуале RCA. 

Важно при этом принять митигирующие действия для снижения риска!

Кратко и лаконично заполнить название 

рекомендации

Описать основную суть сформированного 

мероприятия

Указать ЕО оборудования

Выбрать категорию/направление на которое 

влияет рекомендация.  

Указать дату реализации

В данном поле выставляется статус 

рекомендации. Статус обозначает 

выполнение рекомендации.

Назначить ответственного за выполнение 

рекомендации. 

Из всплывающего списка выбрать причину, которые 

фигурируют в логическом дереве. На каждую причину 

можно назначить рекомендации. 

Комментарий должен быть заполнен если 

рекомендация отклонена или перенесены сроки. 

Данное поле не нужно заполнять.

Из всплывающего списка выбрать номер завода

Во вкладке предупреждение можно выставить напоминание 

ответственному за реализацию рекомендации, которое 

будет направляться в виде письма на электронную почту

Поставить галочку

Указать количество дней 

Заполняется автоматически из 

заголовка и описания рекомендации. 

Данное поле заполняется

при необходимости внесения 

дополнительной информации.

При формировании рекомендаций необходимо следовать 

принципам SMART

В блоке рекомендации, необходимо заполнить поле «изложение результатов», 

если данное поле будет не заполненным анализ не опубликуется.

Указать периодичность из списка

Разработка SMART рекомендаций

Корректные рекомендации позволяют предотвратить повторное возникновение события или снизить вероятность повторения

9
Область влияния

Выбрать категорию из списка:

Локальная – рекомендация в периметре предприятия.

Системная – транслируемая на весь холдинг



Выберите пункт меню «Перейти К» → 

«Выявление сбоя» → «Анализ коренных 

причин RCA» → «Управление анализом»

Необходимо найти свой анализ и выделить его 

• Дата публикации напрямую влияет на метрику «продолжительность расследования»

• Если RCA-анализ выводят с публикации для внесения корректировок, то датой публикации будет считаться крайняя дата публикации

Публикация анализа

После публикации анализ считается выполненным и становится недоступным для редактирования

1. После завершения работ по анализу, главный аналитик заполняет поле «Дата завершения» в блоке 

рекомендации и сохраняет анализ, при этом участникам группы направляются автоматические 

оповещения о необходимости согласования анализа.

2. После согласования анализа от имени всех участников рабочей группы, анализ становится доступен 

для публикации.

3. После публикации анализ считается выполненным и становится недоступным для редактирования.
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Отчет «Alert» автоматически 

формируется из RCA анализов по 

событиям с УМД от определённых 

значений.

• Данный инструмент помогает транслировать проблему и пути решения на весь холдинг

• Рекомендации, которые фигурируют в RCA анализе необходимо проанализировать на предмет применения в периметре каждого предприятия

Рассылка отчёта Alert

Особо значимые расследования автоматически рассылаются на весь холдинг после публикации
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Выделяем свой 

анализ RCA

Зайти в 

ИС 

Meridium

Перейти по вкладкам –

Перейти к → Анализ корневых 

причин (RCA)

Зайти в блок «Управление 

анализами».

Нажмите на ссылку «Удалить» в блоке «Общие задачи».

Удаление RCA анализа

Анализ может удалить только Главный аналитик удаляемого RCA
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RCA – это системный подход к выявлению коренных причин возникновения проблем

Ищем коренную причину, 

а не виноватого!*

Все нежелательные события 

расследуются в ПО Меридиум

Расследования ведут вертикали 

Производство, СУН, СУОФ

Расследование проводится кросс-

функциональной группой

Основные изменения процесса 

RCA

Вводится ритуал RCA

Коренная 

причина

Симптомы

Человек

Материал Метод

Причина

Оборудование

Атмосфера 

/ среда
Причина

Проблема
Анализ

Почему?

Почему?

Симптомы (физическая причина) –

симптомы являются не настоящими

причинами, а скорее признаками

существования проблемы (отработка

ПАЗ по уставке вибрации)

Причины первого уровня (ЧФ) – это

причины, которые напрямую являются

источником проблемы (некорректный

запуск компрессора)

Причины более низкого уровня

(системные причин) как раз и является

фундаментальной поломкой или сбоем

процесса, решая которую можно

предотвратить повторное проявление

проблемы (отсутствие инструкции, чек-

листа / СОП по запуску компрессора)

13
* Согласно СТП ОТиПБ СР/04-07-02/ПР01 Приложение №16: только «саботаж, злонамеренный акт или безответственность» могут привести к дисциплинарной ответственности
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Принципы SMART

Конкретные –
понятные всем 
участникам по 

единым 
общепринятым 

понятиям, системам 
измерения. 

Не абстрактны!

Измеримые.
Используйте точные 

цифры по 
возможности. 

Результат должен 
быть измерим и 

понятен.

Достижимые.
Ставьте задачи, 

которые по силам 
исполнителю. 

Согласуйте 
мероприятие с 
исполнителем. 

Не задирайте планку 
слишком высоко.

Значимые.
Мероприятие 
значимо для 

решения проблемы 
и достаточно для 
исключения его 

повторения.

Срок реализации.
Чёткий срок 
позволяет 

дисциплинировать 
исполнителя. 
Обязательно 

контролируйте 
сроки.


